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RAPORT

1. PARTICIPANTI

La conferinta au luat parte 140 de participanti, reprezentanti ai administratiei publice
din Romania, ai mediului academic, ai societatii civile si ai mass-mediei.

Evenimentul a beneficiat si de prezenta invitatilor externi, reprezentanti ai unor institutii
de renume din strainatate: Bahram KHALILOV, presedintele Comisiei Functiei
Publice de pe linga Presedintele Republicii Azerbaidjan, Lisbeth IVERSEN,
reprezentant al Municipalitatii Arendal din Norvegia, precum si reprezentanti ai
Ministerului Finantelor din Republica Moldova.
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+ Agentia Nationala a
Functionarilor Publici

i Jozsef  BIRTALAN, presedintele  Agentiei
Nationale a Functionarilor Publici, a salutat prezenta

numeroasa la conferintd si a felicitat pe

reprezentantii autoritdtilor si institutiilor publice

pentru proiectele inscrise in Competitia celor mai
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bune practici din administratia publica romdneasca, lansand

indemul de a se impartasi idei, de a se face schimb de bune practici

pe parcursul atelierelor de lucru, astfel incat iniiativa ANFP sa

contribuie la multiplicarea proiectelor de succes.
¢ Agentia Nationalid a Functionarilor Publici

Carmen DRAGAN, secretarul general al Agentiei Nationale a
Functionarilor Publici, a felicitat pe toti participantii la Competitia celor mai bune
practici din administratia publica romdneasca, subliniind faptul ca in aceste perioade de
crizd economicd, inovatia si calitatea sunt doud atribute necesare activititii unei
administratii publice eficiente, fapt demonstrat de solutiile prezentate in bunele practici
din cadrul conferintei. De asemenea, a reamintit ca prioritatea ANFP va ramane
identificarea de oportunitdti pentru promovarea exemplelor de succes din sistemul public.

3. PREZENTARI SUSTINUTUTE IN CADRUL SESIUNILOR PLENARE

Sesiune plenara
Perfectionarea resurselor umane — cheie pentru modernizarea administratiei publice

+ Bahram KHALILOYV, presedintele Comisiei Functiei Publice de pe
langa presedintele Republicii Azerbaidjan — Principalele activitati ale
Comisiei si inovatiile din sistemul functiei publice din Azerbaidjan
Presedintele Comisiei Functiei Publice din Azerbaidjan a vorbit despre dificultatile cu
care administratia publica din Azerbaidjan s-a confruntat pana la reforma continud din
ultimii ani, punand accent pe elementele inovatoare aplicate in managementul functiei
publice, in mod special privind e-Recrutarea.

s Conf. Univ. Dr. Diana Camelia IANCU, decanul Facultitii de
Administratie Publicd, Scoala Nationala de Studii Politice si
Administrative — Competente in administratia publica
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A prezentat cateva exemple de standarde pentru competente la nivel national si
international, cum ar fi cele cuprinse in RNCIS — Registrul National al Calificarilor din
Invatimantul Superior sau cele abordate de Asociatia Nationald a Scolilor de Afaceri
Publice si Administratie din America (NASPAA), concluzionand cad este nevoie de o
schimbare privind cadrul de competente ale personalului din administratia publica tinand
cont si de curicula urmata in cadrul studiilor pe care acesta le urmeaza.

+ Mihaela PETRESCU, sef serviciu la Autoritatea Nationald pentru
Calificari — Calificarile si mobilitatea personalului din sectorul public

Prezentarea noutdtilor si problemelor structurale in ceea ce priveste calificarile
functionarilor publici a mobilizat participantii citre dezbaterea asupra propunerilor facute
de ANC pentru inlaturarea problemelor.

¢ George MATEESCU, manager si Viorel MICU, formator NLP la
Masters Advisory — Calitate si tendinge in perfectionarea profesionala
in administratia publica

In timpul acestei prezentiri au fost abordate atit noile tendinte in ceea ce priveste
perfectionarea profesionald in administratia publicd (duratd redusa a cursurilor, timpul
ridicat alocat pregatirii cursului in calitate de formator, obiective de formare ridicate ca
nivel de complexitate, frecventd mai ridicatd a cursurilor, nivel ridicat de procesare al
informatiei, suporturi de curs de calitate, activitati experientiale profunde, evaluarea
competentelor integrata, abilitati de relationare extinse ale formatorilor), cat si modul in
care programarea neuro-lingvistica poate ajuta la dobandirea de noi cunostinte.

N % Andreea IDRICEANU
— CALEYV, directorul de
comunicare al Asociatiei

Romane pentru Reciclare
RoRec

A prezentat cel mai amplu program national
de educatie de mediu din invatdmantul pre-
universitar din Romania desfasurat de

\ 28 Asociatia Romana pentru Reciclare RoRec
cu sprijinul Inspectoratelor Scolare (Bucuresti+41 judete), un proiect de solidaritate si
responsabilitate, care pentru anul 2015 are ca obiectiv impulsionarea colectarii a 50 de
grame per locuitor in fiecare judet si in Bucuresti.
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Sesiune plenara
Dialogul social pentru functionarii publici: provocari si perspective

Ziua de 27 noiembrie 2014 a fost dedicata temei Dialogul social pentru functionarii
publici: provocari si perspective, si a strans laolalta actori relevanti si factori de decizie in
domeniul dialogului social in administratia publica din Romania.

Programul a avut 1n structurd o sesiune plenara si o dezbatere, in cadrul céreia au fost
analizate si concluziile a celor 15 dezbateri organizate si a studiilor elaborate in proiectul
Imbunatitirea dialogului social pentru functionarii publici. Acest proiect este
implementat de ANFP, in parteneriat cu Asociatia Norvegiand a Autoritatilor Locale si
Regionale (KS) si cu Asociatia Municipiilor din Romania si se va finaliza la sfarsitul
anului 2014.

| =

i

@ AGENTIA NATIONALA A FUNGTIONARILOR PUBLICI |
Conferinta

1 eali
31 Ca

+* Moderatorul acestei zile, Daniel APOSTOL, director editorial The
Money Channel, va elabora si transmite ANFP un raport complet al
activitatii din data de 27 noiembrie 2014.

4. PARTENER

** RoRec- Asociatia Romana de Reciclare
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S. PARTENER MEDIA

/7

+ Radio Rominia Actualitati
+ Revista Romani de Administratie Publica Locala

6. PROMOVARE - PRE SI POST EVENIMENT

1) Stiri

2) Banner

3) Rollup-uri

4) Afise

5) Mape de prezentare
6) Trofee

7) Premii

8) Diplome

9) Ghid bune practici

7. AVANTAJE, BENEFICII, REZULTATE

1) Facilitarea schimbului de bune practici intre reprezentantii administragiei
publice din Roméania

2) Dezbaterea unor aspecte de interes privind evolutia administratiei publice din
Romania

3) Participarea expertilor internationali din Azerbaidjan, Norvegia si Republica
Moldova si impartasirea de cétre acestia a exemplelor de bune practici

4) Prezenta reprezentantilor mediului academic, a sindicatelor si ONG-urilor din
Romaénia

5) Mediatizarea evenimentului la nivel national prin aparitia de stiri in presa
scrisd nationald si locald, portaluri, transmisie la postul national de radio

6) Progrese deosebite de la o editie la alta, administratia publicad demonstrand
faptul ca a inteles modul in care trebuie sd raspunda nevoilor cetatenilor

7) Este din ce In ce mai evident faptul cd implicarea poate determina schimbarea

8) Toate proiectele nominalizate s-au dovedit a avea efecte sociale maxime

W

Agentia Nationald a Functionarilor Publici



8. SCHIMB DE BUNE PRACTICI

ATELIERUL DE LUCRU 1
Dialogul social in administratia publica

Facilitator: Nina CUGLER, presedintele executiv al Asociatiei Asistenta §i Programe
pentru Dezvoltare Durabild — Agenda 21

In cadrul acestui atelier de lucru au fost prezentate cazuri de bund practicd cu impact

pentru dezvoltarea durabila la nivel local sau regional, care au contribuit la consolidarea
unui sistem al administratiei publice moderne si performante prin informare,
consultare si negociere.

Investitie pentru Viitor
Institutia Prefectului judetul Harghita

Proiectul si-a propus dezvoltarea abilitatilor sociale ale elevilor participanti la activitatile
proiectului in vederea constientizdrii importantei orientdrii profesionale si a unui stil de
viata sanatos, pentru o carierd de succes. Acest lucru s-a realizat prin organizarea de
discutii interactive in cadrul unor ateliere de lucru avand ca tema ,,Importanta unui stil de
viatd sanatos, pentru o cariera de succes” sau de activitdti de tip job shadowing in
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institutiile publice, unde tinerii participanti au avut posibilitatea s vadd cum se
desfasoara munca din fiecare institutie.

Modele de dialog social intre institutii publice, structuri asociative si mediul de
afaceri
Institutia Prefectului judetul Timis

In vederea calificirii profesionale a tinerilor si asigurrii unui loc de munci, la initiativa
Institutiei Prefectului judetul Timis, Asociatia Club Economic German Banat, Primaria
Municipiului  Timisoara si Inspectoratul Scolar al Judetului Timis au incheiat
parteneriatul ”Un viitor pentru tineri-Scoala Duala (profesionald) dupa model german”.
Acest parteneriat a presupus implementarea in mai multe scoli a unui sistem dual de
educatie menit sa producd elevi bine pregatiti iIn meseriile pentru care studiazd prin
infiintarea de clase pentru pregdtirea Tn mai multe meserii si facilitarea intalnirilor intre
mediul de afaceri si Inspectoratul Scolar si intre mediul de afaceri si primarie.

wImplicd-te! Adopta un proiect!”- targ de proiecte sociale in sectorul 6
Directia Generald de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Sector 6,
Bucuresti

Proiectul este unul de responsabilizare sociala, menit sa creascd implicarea activa a
companiilor private in activitatea sociald, prin organizarea periodicad de intalniri intre
organizatiile publice sau private care activeaza Tn domeniul social, pe de-o parte si
reprezentanti ai firmelor, ai agentilor economici care activeaza In comunitate si au
posibilitatea de a se implica financiar in sustinerea programelor sociale, pe de altd parte
sau prin organizarea unui targ de proiecte dedicat firmelor si organizatiilor
neguvernamentale care au adoptat proiecte sociale.

Promovarea educatiei ecologice si schimbarea mentalitatii oamenilor
Agentia pentru Protectia Mediului Satu Mare

Buna practica a avut ca principale obiective dezvoltarea unei colaborari durabile intre
comunitate-unitati de cult-tineri Tn domeniul protectiei mediului, Tmbunatatirea
conditiilor cheie pentru dezvoltarea durabild a zonei, prin dezvoltarea infrastructurii
ecologice, cu implicarea institutiilor de cult, realizarea unei locatii aproape in
exclusivitate ecologica in incinta Parohiei Reformate din Tarna Mare, organizarea de
activitati, schimburi de experienta pe diferite domenii $i promovarea zonei prin atragerea
de turisti.

Concluzii:

e Intrebarile si raspunsurile din cadrul dezbaterilor au vizat aspecte precum:
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- derularea unui dialog cu actori relevanti In ceea ce priveste stabilirea de obiective
comune si ducerea acestora la indeplinire Tn comun

- implementarea de proiecte de succes in parteneriat, uneori fara o implicare
financiara foarte mare

- grija fatd de mediu In derularea de proiecte, dar si proiecte de constientizare a
necesitatii protectiei mediului si educarea timpurie a tinerilor In acest sens

- autoritatile administratiei publice vin in spijinul societdtii civile proactive prin
prioritizarea actiunilor

Proiectele prezentate s-au remarcat prin:
o Institutia Prefectului judetul Harghita

— orientarea in carierd a elevilor participanti prin organizarea de discutii interactive
in cadrul unor ateliere de lucru si prin activitéti de tip job shadowing in institutiile
publice

— implicarea in proiect a mai multor institutii publice din Harghita si derularea
activitatilor proiectului fara implicari financiare

Institutia Prefectului judetul Timis:

— Institutii publice si societatea civila stau de vorba, identificd in comun provocari
cu care se confruntd sociatetea la nivel local (lipsa pregatii temeinice in anumite
meserii) si actioneaza impreund in acest sens

— sistem dual de educatie prin infiintarea de clase pentru pregatirea Tn mai multe
meserii

Directia Generalda de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6,

Bucuresti:

— dialogul administratiei publice cu acele companii care doresc sa se implice in
actiuni de responsabilitate sociald si prioritizarea actiunilor spre care sd fie
directionate finantarile Tn domeniul programelor sociale

Agentia pentru Protectia Mediului Satu Mare

— colaborare constantd intre comunitate-unitati de cult-tineri In domeniul protectiei
mediului

— educarea tinerilor in protectia mediului apeland la persoane pe care tinerii le
asculta

— realizarea unei locatii aproape 1n exclusivitate ecologica
— promovarea zonei si atractia de turisti

ATELIERUL DE LUCRU 2
Servicii publice in sprijinul grupurilor vulnerabile

Facilitator: Cristina GUSETH, directorul Freedom House Roménia
In cadrul acestui atelier de lucru au fost prezentate cazuri de buni practicd privind

dezvoltarea de noi servicii sociale si diversificarea gamei de servicii sociale pentru a
raspunde nevoilor identificate in comunitate.

Agentia Nationald a Functionarilor Publici 8
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PEDI TEL 1791 — Serviciul de sfat medical pediatric prin telefon, in regim de urgentd
Consiliul Judetean Cluj

Iniiativa reprezintd o premiera nationald absoluta, conceputa sa ofere consiliere
telefonica de specialitate parintilor care se confruntd cu diverse probleme de sanatate ale
copiilor, functionand non-stop, 7 zile pe saptamana, 24 de ore din 24, in locatia special
amenajatd 1n acest scop. Proiectul PEDITEL este derulat de Consiliul Judetean Cluj prin
intermediul Spitalului de Urgentd pentru Copii Cluj-Napoca, in parteneriat cu Fundatia
Parinti Clujeni, cu sprijinul financiar al Fundatiei Vodafone Romania.

Educatia timpurie, mai mult decdt o garantie - Fiecare copil clujean in gradinitd
Consiliul Judetean Cluj

Prin intermediul programului “Fiecare copil in gradinitd” parin{ii sunt stimulati sa-si
aduca zilnic copiii la gradinita, oferindu-li-se Tn mod gratuit, alaturi de tichetele sociale
finantate din bugetul Consiliului Judetean Cluj, imbracdminte si incaltdminte adecvata,
precum si rechizite scolare oferite prin grija partenerilor. In anul 2014, beneficiarii directi
ai programului au fost 100 de copii prescolari din 5 comunitati, care au primit ajutor
financiar din bugetul Consiliul Judetean, singurul consiliu judetean din Romania care a
decis sa finanteze din fonduri proprii o asemenea initiativd care vizeaza incurajarea
educatiei timpurii in randul populatiei defavorizate si, respectiv, reducerea abandonului
scolar la nivelul comunitatilor si persoanelor afectate de sardcia extrema.
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Impreund pentru o sansa realii la educatie

Primaria comunei Cumpina, judetul Constanta

Proiectul ”Impreund pentru o sansa reald la educatie" a avut ca scop dezvoltarea unui
program multi-regional de prevenire si corectare a fenomenului de abandon scolar in
mediul rural prin desfasurarea unei campanii de informare si de promovare la nivel local,
regional si multi-regional, prin dezvoltarea unui program de formare a personalului ce
implementeaza activitati specifice in vederea constientizarii importantei educatiei, a
prevenirii si a corectarii abandonului scolar, pentru un numar de 450 de copii din
invatdmantul primar si gimnazial si familiile acestora, din 15 comunitati rurale aflate n
trei regiuni de dezvoltare ale tarii si prin crearea unor structuri locale de asistentd
educationala.

,, Viitor promitator, accesibil tuturor” — program de evaluare, orientare

Consiliul Judetean Cluj

Consiliul Judetean Cluj a derulat un proces inovator de evaluare, consiliere si orientare
educationald si profesionala a tinerilor aflati in grija DGASPC. Scopul a fost acela de a
oferi gratuit acestor tineri sansa de a opta pentru un parcurs scolar si pentru o cariera care
sd 11 atragd si care sd se suprapuna asteptarilor si calitatilor personale ale fiecaruia prin
realizarea unei evaludri psihoaptitudinale prin aplicarea unui chestionar de 320 de
intrebari ce vizeaza determinarea trasaturilor comportamentale stabile ale celor evaluati.

Concluzii:

e Facilitarea accesului persoanelor apartinand grupurilor vulnerabile la educatie, la
formare profesionala si a oportunitatilor egale pe piata muncii;

e Politici si practici privind dezvoltarea de initiative care sa conduca la diminuarea
excluziunii sociale si profesionale a grupurilor vulnerabile si la combaterea si
prevenirea infractionalitatii prin promovare a diverse activitati (de ex. activitati
artistice si culturale, de protectie a mediului, de conservare a patrimoniului
cultural si a traditiilor);

e Modalitati de combatere a discrimindrii $i actiuni intreprinse pentru dezvoltare
comunitard §i incluziune sociald sau acordare de sprijin grupurilor vulnerabile
prin diverse forme ale economiei sociale (actiuni/ programe de reintegrare sociala
a detinutilor, a femeilor, minoritatilor etnice etc.;

e Practici de succes in sustinerea de initiative concrete de reducere a inegalitatilor
sociale la nivel national, precum si masuri eficiente de combatere a discriminarii
si excluziunii sociale, dezvoltate Tn mod participativ, prin cooperarea factorilor
interesati de la nivel local, regional si national (de ex. actiuni de colaborare cu
mediul privat 1n vederea inserfiei pe piata muncii a persoanelor
dezinstitutionalizate din cadrul centrelor de plasament);

Agentia Nationald a Functionarilor Publici 10
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e Schimbul de bune practici in domeniul asistentei sociale, intre actori regionali/
locali, nationali si transnationali din acest domeniu;

e Actiuni/ programe de acordare de sprijin grupurilor vulnerabile aflate in
dificultate (ex. actiuni de sprijinire a copiilor ai caror parin{i au emigrat);

e C(Cresterea standardelor la nivelul administratiei centrale si locale, prin

identificarea si recunoasterea practicilor de succes si inovatoare in livrarea
serviciilor publice si a rezultatelor acestora;

e Dezvoltarea unor servicii publice mai bune, a unor standarde ridicate de livrare a
serviciilor §i a unui management imbunatatit.

ATELIERUL DE LUCRU 3:
Solutii de e-Guvernare pentru cresterea eficacitatii activitatii in administratia publica

Facilitator: Radu NICOLAE, director de program la Centrul de Resurse Juridice

.l | My
Cazurile de buna practica participante in cel de-al treilea pilon s-au axat pe
implementarea si dezvoltarea de instrumente si de sisteme digitale in scopul realizarii
unui suport solid pentru informarea beneficiarilor si oferirea unor servicii publice
rapide si de calitate.

Agentia Nationald a Functionarilor Publici 11
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Primadria Brasov la un click distanta!
Primaria Municipiului Brasov

Prin implementarea proiectului ,,Primaria Brasov la un click distanta!”, finantat
prin POS CCE, s-a dorit promovarea interactiunii dintre sectorul public si
intreprinderi/cetiteni, valorificand potentialul TIC. In acest sens, proiectul oferd
posibilitatea punerii la dispozitie a unor servicii administrative prin mijloace electronice,
respectiv crearea de beneficii atat pentru utilizatori (cetateni si mediul de afaceri), cat si
pentru administratia publica: portalul web cu servicii integrate - www.brasovcity.ro - care
a introdus o noua notiune: functionarul public electronic (eFunctionar) care conduce pas
cu pas cetdteanul spre rezolvarea solicitarilor acestuia si solutia Call-Center, un sistem
complex de informare si comunicare disponibil 24/7 cu ajutorul caruia apelurile
telefonice sunt preluate de meniuri vocale interactive care permit cetatenilor sa se
informeze in timp real, prin interogarea bazelor de date ale primariei.

Dispecerat Tehnic Integrat la nivelul Municipiului Brasov
Primaria Municipiului Brasov

Proiectul “Dispecerat Tehnic Integrat la nivelul Municipiului Brasov — Servicii
electronice geospatiale”, finantat din fonduri europene prin POS CCE, si-a propus o
extindere §i o continuare fireasca a initiativelor de informatizare a Primariei Brasov
privind oferirea de servicii electronice catre cetateni si mediul de afaceri. Dispeceratul
functioneaza ca un nod informational si decizional care are in vedere colectarea de
informatii provenite din diverse sisteme informatice ale Primariei Brasov, de la
companiile de utilitati, de servicii publice precum si furnizarea de informatii catre diferite
institutii sau societati abilitate In luarea de masuri in siguranta traficului si a cetateanului.

Implementarea platii taxelor si impozitelor locale cu ajutorul dispozitivelor
mobile
Primaria Municipiului Cluj-Napoca

Cresterea calitatii serviciilor este un obiectiv major pentru Primaria Cluj-Napoca,
iar utilizarea noilor tehnologii, pentru a economisi timp in primul rand, este doar una
dintre directiile pe care institutia se axeaza. Pentru a incuraja plata online a obligatiilor
catre bugetul local, Primaria Cluj-Napoca a implementat, incepand din anul 2014, un
sistem de plata a taxelor si impozitelor locale prin intermediul dispozitivele mobile, astfel
incat, printr-o simpla scanare a unui cod QR unic pentru fiecare contribuabil cu un
smartphone sau o tableta, cetatenii pot achita online taxele si impozitele.

eTax Mobile - plata impozitelor si a taxelor cu telefonul mobil

Serviciul Public de Impozite si Taxe Constanta, Primdaria municipiului
Constanta

Agentia Nationald a Functionarilor Publici 12
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Serviciul Public de Impozite si Taxe Constanta vine din nou in sprijinul
contribuabililor lansind ETax Mobile, o nouda modalitate de platd online. Serviciul
permite contribuabililor achitarea impozitelor si a taxelor prin intermediul telefonului
mobil, indiferent unde se afld in momentul efectuarii platii, prin autentificarea pentru
accesarea directd a contului ETax in baza unui nume de utilizator si a unei parole,
obtinute in urma depunerii unei cereri pe site-ul www.spit-ct.ro.

Concluzii:

e Intrebarile si raspunsurile din cadrul dezbaterilor au vizat aspecte precum:

- gradul de interactiune cu cetateanul in privinta platii impozitelor si taxelor:
modalitati de crestere a ritmului de plati online, a gradului de constientizare privind
beneficiilor utilizarii acestei facilitati

- incurajarea cetdtenilor in adoptarea metodelor de platd online prin: popularizarea
avantajelor (inclusiv prin mass-media), acordarea de audiente online cu timp extrem
de redus de raspuns, evaluarea gradului de satisfactie

- necesitatea centralizarii la nivel national a datelor privind identitatea electronica a
cetatenilor

- sustenabilitatea proiectelor intr-o asa manierd Incdt s nu cauzeze presiune pe
bugetul local

e A fost remarcata deschiderea ANFP catre societatea civila.

e La nivelul administratiei publice existd atdt un mare potential in dezvoltarea
serviciilor publice online, cat si o viziune §i o strategie integrata

e Open-Data: toate datele publice deschise trebuie sa fie folosite de cétre cetateni

e Proiectele prezentate s-au remarcat prin:

Priméria Municipiului Brasov:

— posibilitatea efectuarii platilor online

— portalul web dezvoltat, prin intermediul caruia cetatenii pot face sesizari
— buna practica in centralizarea serviciilor publice

Priméaria Municipiului Cluj-Napoca:

— plata online prin scanarea unui cod QR unic

Serviciul Public de Impozite si Taxe Constanta:

— plata impozitelor prin aplicatii electronice (dispozitive mobile)

e Puncte critice:
este nevoie de investifii pentru a garanta securizarea sistemelor
sustenabilitatea: este nevoie de open-source pentru a evita costurile suplimentare (in
acest sens un exemplu este proiectul Primariei Municipiului Cluj-Napoca)

e Provociri:

— discutii asupra strategiilor locale la nivel central
— realizarea unei strategii nationale
— armonizarea legislatiei in privinta serviciilor publice online
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INOVATIE SI CALITATE IN SECTORUL PUBLIC - editia a VII-a
26-28 noiembrie 2014, Poiana Brasov, judetul Brasov

9. CONCLUZII GENERALE:

e toate proiectele nominalizate raspund obiectivelor strategice cuprinse in documentele
europene si nationale in ceea ce priveste dialogul social si au avut ca trasaturd
comuna investitia in capitalul uman, in atragerea tinerilor;

e in editia din acest an s-a observat clar o accelerare a cresterii interesului comunitatilor
locale in dezvoltarea unor proiecte care au pus un accent hotdrat asupra
responsabilitatii sociale. In acest fel, implicarea poate determina schimbarea si
progresul pe plan local;

e Parteneriatele initiate prin intermediul acestor proiecte au fost utilizate in scopul
obtinerii unor efecte sociale maxime;

e Toate bunele practici si exemplele internationale de succes prezentate au avut drept
concluzie faptul ca in furnizarea unui serviciu public este nevoie de calitate, care
poate fi atinsa prin performanta, competenta, chibzuinta in utilizarea banului public;

o In concluzie, se poate afirma faptul ca, la VII-a editie a conferintei Inovatie si Calitate
in sectorul public, cuvintele-cheie au fost: efecte sociale si consecventd. Efecte
sociale, deoarece toate proiectele au avut in centrul lor beneficiarii serviciilor sociale,
societatea; consecventd, deoarece proiectele produc in continuare efecte, sunt
sustenabile.

Aprobat,
Adriana Circiumaru, director

Verificat,
Florina Dragos, sef serviciu

Intocmit,

Cristina Constantinescu, consilier
Catalina Burcea, consilier
Mihaela Vintila, expert

Laura Boricean, expert

Bianka Diacencu, expert
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